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SINGEN&

General information

This report presents the results of applying the Good Travel Seal Assessment & Reporting system to the
business Stadt Singen.

The Green Destinations Solutions for Businesses issues this Report with an overview of criteria scores and
suggestions for further improvement. For successful applicants, specific ratings will be published on our
websites. No public reference will be made about unsuccessful applications.

Page 4/45 Good Travel Seal Level 2 & 3



SINGEN &

Introduction

Page 5/45 Good Travel Seal Level 2 & 3



SINGEN &

Mission statement & policy
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Assessment overview

SINGEN &

Main theme

Criteria

Completed

0. Characteristics

1

1. Food & Products

6

2. Caring For People

—
(o))

3. Good employment

4. Caring for Climate

5. Reducing Waste

6. Caring for Water

7. Reducing Pollution

8. Caring for Nature

9. Caring for Culture

10. Management & Information
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Detailed overview

0. Characteristics

Type of business
- |

Action @ 0 Details
v

0.1. Additional criteria selection
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SINGEN&

1. Food & Products

6
Food & Products
6
Action Details
1.1. Responsible offer ¥ | ¥" | Unser Engagement fiir Nachhaltigkeit und Verantwortung spiegelt sich in der Auswahl unserer Waren und

Dienstleistungen wider. Wir streben an, lokale, umweltfreundliche und fair handelnde Lieferanten zu bevorzugen,
sofern diese verfiigbar sind und den Qualitdtsanforderungen entsprechen. Diese Vorgehensweise ist auch in der
Dienstanweisung der Stadt Singen festgelegt, die die Umsetzung einer auf Nachhaltigkeit ausgerichteten
Beschaffung vorschreibt.

Souvenirartikel:

Wir legen groflen Wert darauf, unsere Souvenirartikel moglichst lokal und fair produzieren zu lassen. Die
Mehrheit unserer Produkte wird in enger Zusammenarbeit mit Partnern hergestellt, die sich innerhalb eines Radius
von etwa 30 Kilometern befinden. Dies unterstiitzt nicht nur die lokale Wirtschaft, sondern reduziert auch die
Umweltbelastung durch kurze Transportwege.

Wein:

Beispielsweise arbeiten wir mit renommierten ortsansidssigen Produzenten wie den Weingiitern Vollmayer, dem
Staatsweingut Meersburg, dem Weingut Denzel und dem Weingut Rebholz zusammen. Durch den Verkauf dieser
regionalen Produkte in unserer Tourist Information férdern wir die Wertschopfung in unserer Region.

Taschen:

Seit August 2025 bieten wir Umhéngebeutel aus Bio-Baumwolle an auf dem unser neues TWIEL.LIEBE Logo gut
zu erkennen ist. So zeigen wir nicht nur unsere Verbundenheit zur Regionalitit sondern auch unser nachhaltiges
Engagement.

Zudem haben wir die robuste Oko-Einkaufstasche, auch versehen mit dem TWIEL.LIEBE Logo, mit in unser
Verkaufsotiment aufgenommen. Sie wurde hergestellt aus 97% okologischer Qualitidtsbaumwolle.
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Die Taschen stammen von der Firma "Prisent-werbung", die Wert auf einen nachhaltige Herstellu&lN G
Kugelschreiber:

Passend zu unseren Taschen bieten wir auch Kugelschreiber mit unserem Logo an, die vom selben Anbieter
stammen wie die Taschen. Diese sind in der Tourist-Information erhiltlich. In besonderen Fillen verschenken wir
sie zudem als kleines Werbegeschenk oder als Dankeschon, beispielsweise wenn Géste mehrere touristische
Artikel erwerben.

Holzarbeiten:

Unsere Zusammenarbeit mit der Seesucht Manufaktur in Radolfzell, die nur rund 10 Kilometer entfernt liegt,
verdeutlicht ebenfalls unser Engagement fiir lokale Produktion. Diese Manufaktur bezieht das Holz fiir ihre
Produkte, soweit moglich, aus der Region, wodurch wir sowohl lokale Wirtschaftskreisldufe stirken als auch den
okologischen Fulabdruck minimieren.

Bonbons:

Die Bodensee-Bonbons, die wir anbieten bzw. verschenken, stammen aus der handgefertigten Produktion in
Eigeltingen, das etwa 15 Kilometer entfernt ist. Auch hier setzen wir auf lokale Erzeuger, um die regionale
Wertschopfung zu unterstiitzen.

Gin:

Der ,,Hontes Gin®, den wir in unserer Tourist Information anbieten, wird im Hegau produziert und abgefiillt. Die
Herstellung erfolgt in Zusammenarbeit zwischen der Brennerei Brennlust und Round Table 119 Singen in
Stockach. Round Table Singen setzt sich fiir Kinder- und Jugendprojekte sowie das Wohl von Menschen mit
Beeintriachtigungen ein. Durch den Kauf dieses Gins leisten unsere Kunden einen direkten Beitrag zur
Unterstiitzung dieser sozialen Projekte.

Magnete:

Die Magnete und Buttons werden nachhaltig in Deutschland produziert, genauer gesagt in Teltow bei Berlin. Durch
moderne Produktionsverfahren werden die CO2-Emissionen bei der Produktion gering gehalten. Dariiber hinaus
wird der CO2-Fuflabdruck des Unternehmens in Zusammenarbeit mit MyClimate kompensiert. Dadurch wird ein
Aufforstungsprojekt in Nicaragua unterstiitzt, das Natur- und Klimaschutz mit der Schaffung neuer
Einkommensquellen fiir lokale Familien verbindet.
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Filztaschen: S I N G

Unsere derzeit angebotenen Filztaschen werden im Ausland produziert und von der Firma CB Handels GmbH in
Rietberg verkauft. Wir werden aktiv daran arbeiten, einen geeigneten Lieferanten zu finden, der Filztaschen in
Deutschland herstellt und damit kiirzere Transportwege sowie eine transparentere und ressourcenschonendere
Produktion ermdglicht.

Sobald der bestehende Warenbestand aufgebraucht ist, mdchten wir vollstidndig auf einen in Deutschland
ansassigen Hersteller umstellen. Unser Ziel ist es, den Einkauf kiinftig noch stirker regional auszurichten und
damit zu einer nachhaltigeren Wertschopfung beizutragen. Die Personalisierung der Taschen erfolgt durch die
Firma GM WERBUNG | FOLIENWERK in Rielasingen, die nur 4 Kilometer von Singen entfernt sind.

Trinkflaschen:

Die Trinkflaschen erwerben wir ebenfalls von der Firma "Priasent-werbung". Die Trinkflaschen sind aus
recyceltem Edelstahl hergestellt. So tragen wir auch zur nachhaltigen Nutzung von Ressourcen bei.

Postkarten/Ansichtskarten:

Unsere Postkarten werden von der Berchtold Print-Medien GmbH in Singen gedruckt, einem Unternehmen, das
sich sozial engagiert und eine Anerkennung im Rahmen des Mittelstandspreises erhalten hat. Aulerdem ist die
Druckerei FSC-zertifiziert, was den nachhaltigen Ursprung der verwendeten Materialien garantiert.

Tassen

Unsere Tassen werden von 4c¢ Print Solution in Diilmen, Deutschland, angefertigt. Wihrend einige der Tassen,
die wir anbieten, in Deutschland oder der EU produziert werden, ist die genaue Herkunft unseres aktuellen
Modells unklar. Sobald der derzeitige Bestand aufgebraucht ist, werden wir auf ein Modell umsteigen, das

nachweislich in Deutschland oder der EU hergestellt wird, um unsere Bemiihungen zur Foérderung regionaler und
europdischer Produktion zu verstirken.

Beschaffung

Wir bevorzugen lokale, umweltfreundliche und fair handelnde Lieferanten, sofern verfiigbar und qualititsgerecht.
Zusitzlich dazu:

Pressearbeit: Wird intern von der stidtischen Presseabteilung umgesetzt. Grafik und Medien: Grafische
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Arbeiten und Fotos werden von Klare GbR in Konstanz erstellt, Videos von Zum Blum in X\SEIeNcG E N @

Druck: Erfolgt entweder iiber die hauseigene Druckerei oder die lokale Druckerei Berchtold in Singen.
Zusiitzliche Anbieter aus Siiddeutschland:

Die folgenden Anbieter werden von uns genutzt. Die Nutzung der Programme ist liber die Mitgliedschaft bei der
REGIO geregelt. Fiir das Programm Pixxio gibt es eine separate Auftragsbestitigung, die beigefiigt ist.

mein.toubiz (Freiburg): fiir die touristische Datenbank Tsmart/tomas (Miinchen Puchheim): touristisches
Online-Management-System Outdooractive (Immenstadt im Allgiu): fiir Outdoor-Content Pixxio
(Miihldorf am Inn): Bilderdatenbank

Beschaffung von Biiromaterial:

Fiir die Beschaffung von Biiromaterialien und -einrichtungen arbeitet die Stadt Singen regelmifig mit folgenden
Firmen im Rahmen von Rahmenvertrigen zusammen:

Streit Service & Solutions GmbH & Co. KG (Gengenbach): fiir allgemeines Biiromaterial. Erhardt &
Fischer GmbH & Co. KG (Karlsruhe): fiir Kopierpapier. designfunktion Bodensee GmbH (Singen):
fiir Biiromobel. Meinlschmidt Raumkonzepte GmbH (Singen): fiir Biirodrehstiihle.

Verantwortungsvolle Dienstleistungen:

Auch bei unseren Dienstleistungen legen wir grolen Wert auf lokale Partnerschaften. Unsere Stadt- und
Genussfiihrungen werden ausschlieBlich von erfahrenen Tourguides aus der Region durchgefiihrt. Dies ermdglicht
uns nicht nur, den Gésten authentische Einblicke in unsere Region zu geben, sondern unterstiitzt auch lokale
Fachkrifte und trigt zur wirtschaftlichen Stirkung der Region bei.

Wir sind bestrebt, unser Angebot kontinuierlich zu iiberpriifen und weiterzuentwickeln, um unsere
Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und unseren Beitrag zu einer verantwortungsvollen Wirtschaft zu leisten.

1.2. Environmentally preferable purchasing |¥" | v" | Die Tourist-Information der Stadt Singen folgt klaren Richtlinien fiir umweltfreundlichen und nachhaltigen
Einkauf, die in der stiddtischen Beschaffungsordnung festgelegt sind. Dabei werden umweltrelevante und
nachhaltige Kriterien bei allen Beschaffungsvorgingen beriicksichtigt und umgesetzt.
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1. Beriicksichtigung von Umwelt- und Nachhaltigkeitskriterien S I N G

In den Ausschreibungsverfahren werden Umwelt- und Nachhaltigkeitskriterien sowohl als Mindestanforderungen
als auch als Zuschlagskriterien formuliert. Dies bedeutet, dass zentrale Umweltkriterien zwingend gefordert
werden, um sicherzustellen, dass 6kologische Standards durchgehend eingehalten werden. Zudem werden
Umweltaspekte wie Recyclingfdhigkeit oder Energieeffizienz mit mindestens 25% der Gesamtbewertung in den
Zuschlagskriterien beriicksichtigt.

2. Beschaffungskriterien fiir ausgewihlte Produktgruppen

Biirogerite: Alle ausgewihlten Gerite miissen mindestens eines der anerkannten Umweltlabels wie den
Blauen Engel oder das EU-Ecolabel erfiillen. Beleuchtung: Lampen und Leuchtmittel miissen mindestens
der zweithochsten EU-Energieeffizienzklasse entsprechen. LED-Leuchten werden bevorzugt, sofern
technisch moglich, um den Energieverbrauch zu minimieren. Halogenleuchten und
Quecksilberdampflampen werden bewusst vermieden. Energieversorgung: Die Stadt Singen hat sich
verpflichtet, 100% Okostrom zu nutzen, der aus regenerativen Energiequellen stammt. Damit leistet die
Stadt einen aktiven Beitrag zur Erreichung der Klimaschutzziele. Fahrzeuge: Bei der Beschaffung von
Fahrzeugen wird das umweltfreundlichste Modell gewihlt, das fiir den jeweiligen Einsatzzweck geeignet
ist. Elektrofahrzeuge werden bei jeder Anschaffung gepriift, und Verbrennungsfahrzeuge miissen zu den
besten 50% ihrer Klasse hinsichtlich des CO2-AusstoBes gehoren.

3. Allgemeine Grundsétze

Die Stadt Singen verzichtet bewusst auf die Beschaffung von Tropenholzern, PVC- und FCKW-haltigen
Produkten und bevorzugt stattdessen heimische Holzer und fair gehandelte Produkte. Regionalitiit spielt ebenfalls
eine zentrale Rolle, um Transportwege zu minimieren und die lokale Wirtschaft zu unterstiitzen.

Getrinke und Speisen bei Veranstaltungen/Sitzungen

Die Getrinke fiir Veranstaltungen oder Sitzungen werden von der Randegger Ottilien-Quelle GmbH in
Gottmadingen (10 km entfernt) bezogen. Die Speisen stammen in der Regel von der Vulkanbickerei in Singen.

1.3. Responsible food on offer

Wir bieten kein Speise- und Getridnkeangebot an.

1.4. Info on responsible food
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Wir bieten kein Speise- und Getridnkeangebot an.
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SING

1.5. Reducing meat consumption

Wir bieten kein Speise- und Getridnkeangebot an.

1.6. Local art & craftwork
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Unser Engagement fiir lokale Kunst und Kunsthandwerk zeigt sich in vielen Bereichen unserer Dienstleistungen
und Kooperationen. Auch wenn wir in der Tourist-Information keine Kunstwerke ausstellen, unterstiitzen wir aktiv
die regionale Kunstszene und fordern kulturelle Veranstaltungen.

Geplantes Konzept fiir die neue Tourist-Information:

Obwohl die Umsetzung der geplanten neuen Tourist Information momentan aus finanziellen Griinden auf
unbestimmte Zeit verschoben wurde, mochten wir die durchdachten Pléne fiir das urspriinglich vorgesehene
Gebdude hervorheben. Das Konzept sah vor, die regionale Kulturlandschaft umfassend zu représentieren. Das
Design sollte sich thematisch an den Hegau-Vulkanen orientieren und diese beeindruckende geologische
Besonderheit in die Gestaltung integrieren. Gezielte Farb- und Formkonzepte waren darauf ausgelegt, die
einzigartigen Merkmale der Kulturlandschaft visuell aufzugreifen und den Besuchern bereits beim Betreten der
Tourist Information einen ersten Eindruck der regionalen Besonderheiten zu vermitteln. Das geplante Gebdude
sollte somit nicht nur als Informationszentrum dienen, sondern auch als erste Station zur Erkundung der kulturellen
und geologischen Vielfalt der Region fungieren.

Integration lokaler Kunst in unsere Dienstleistungen:

Unsere Stadtfiihrungen sind ein zentraler Bestandteil unseres Angebots und tragen wesentlich zur Vermittlung von
lokalem Kunst- und Kulturwissen bei. Unsere erfahrenen Tourguides bieten den Gisten detaillierte Einblicke in
die historische und kulturelle Entwicklung von Singen. Dazu gehort die Présentation der 6ffentlichen Kunstwerke,
die fiir Singen charakteristisch sind, sowie die historische Fithrung zur Herzogin Hadwig, die einst das Kloster auf
dem Hohentwiel griindete. Die Fiihrung ,,Vom Dorf zur Stadt* beleuchtet die geschichtliche Entwicklung der
Stadt, wihrend unsere Lauschtour ,,Kunst in Singen* die Kunst im 6ffentlichen Raum beschreibt.

Unterstiitzung und Forderung von Veranstaltungen:

Als Vorverkaufsstelle fiir Eventim und Reservix bieten wir sowohl regionale als auch iiberregionale Tickets fiir
eine Vielzahl von Veranstaltungen an. Dariiber hinaus verkaufen wir Tickets fiir lokale Events in Singen und
unterstiitzen aktiv deren Promotion. Durch diese Funktion tragen wir zur Bekanntmachung von Veranstaltungen
und Kiinstlern bei. Wir arbeiten eng mit der Abteilung Kultur zusammen. Diese enge Kooperation erméglicht es
uns, kulturelle Veranstaltungen zu verkaufen und zu bewerben, und tréigt dazu bei, das kulturelle Leben und die
Vielfalt Singens und der Region zu stirken. Gemeinsam als Fachbereich Tourismus und Kultur setzen wir uns
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dafiir ein, das kulturelle Angebot in unserer Region kontinuierlich zu bereichern und weiterzuentw&ll. N G E N @

Kooperationen mit regionalen Dienstleistern:

Die Inneneinrichtung unserer Biirordume wurde in enger Zusammenarbeit mit der designfunktion Bodensee
GmbH aus Singen umgesetzt. Zudem arbeiten wir fiir unsere Online- und Printmedien eng mit Fotografen aus der
Region zusammen, um hochwertiges Bild- und Videomaterial zu erstellen.
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2. Caring For People

15
Social wellbeing
7
Action Details
2.1. Legal compliance ¥ | ¥" | Die Stadtverwaltung Singen und die Tourist-Information verpflichten sich zur Einhaltung aller geltenden lokalen,

nationalen und internationalen Gesetze und Vorschriften, insbesondere in den Bereichen Arbeit, Gesundheit,
Sicherheit und Umweltschutz. Die gesetzlichen Regelungen in Deutschland bilden die Grundlage unseres Handelns
und geben klare Richtlinien vor, an die sich alle Abteilungen und Einrichtungen der Stadtverwaltung halten.

Arbeit

Im Bereich des Arbeitsrechts sind wir an den Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst (TV6D) gebunden.
Anderungen, die sich aus Tarifverhandlungen ergeben, werden automatisch iibernommen. Fiir Vollzeitbeschiftigte
betrigt die tigliche Arbeitszeit 7,8 Stunden, bei einer wochentlichen Arbeitszeit von 39 Stunden, verteilt auf eine
tibliche Arbeitswoche von Montag bis Freitag. Die Tourist Information hat innerhalb der Saison zusétzlich
samstags von 10:00 bis 13:00 Uhr geéffnet. Um den Samstagsdienst gerecht zu verteilen, wechselt sich das
Personal im Turnus von ca. 7 Wochen ab, sodass jeder Mitarbeiter etwa einmal alle zwei Monate samstags
arbeitet.

Wichtige Arbeitszeitregelungen umfassen:

Die maximale tédgliche Arbeitszeit darf 10 Stunden nicht iiberschreiten. Bei einer Arbeitszeit von mehr als
6 Stunden muss eine Pause von mindestens 30 Minuten eingelegt werden. Bei einer Arbeitszeit von iiber 9
Stunden ist eine Pause von mindestens 45 Minuten erforderlich.

Dariiber hinaus bieten wir die Moglichkeit zum Homeoffice an, das flexibel gestaltet werden kann. Nach
Absprache konnen Vollzeitbeschiftigte bis zu 50 % ihrer durchschnittlichen wochentlichen Arbeitszeit im
Homeoffice arbeiten. Die konkrete zeitliche Lage und der Umfang des Homeoffice miissen dabei mit den
Vorgesetzten abgestimmt werden.

Urlaubsregelung
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Ein Vollzeitbeschiftigter hat Anspruch auf 30 Urlaubstage pro Kalenderjahr, wodurch eine ausgewgrl NkG
Life-Balance gefordert wird.

Sicherheit und Gesundheit

Die Stadtverwaltung Singen erfiillt alle gesetzlichen Vorgaben im Bereich Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz. Eine Fachkraft fiir Arbeitssicherheit ist bestellt, um den Arbeitgeber bei der Umsetzung von
MaBnahmen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie zur Unfallverhiitung zu unterstiitzen. Zu ihren Aufgaben
zdhlen die Planung und Gestaltung von Arbeitsplitzen, die Durchfithrung von Sicherheitsbegehungen, die
Schulung der Mitarbeiter sowie die Koordination der Gefdahrdungsbeurteilungen.

Zusitzlich stehen Sicherheitsbeauftragte zur Verfiigung, die in allen Abteilungen der Verwaltung titig sind und
MaBnahmen zur Verhiitung von Arbeitsunfillen sowie Berufskrankheiten koordinieren. Ein Betriebsarzt bietet
regelméBig arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen an, die wihrend der Arbeitszeit wahrgenommen werden
konnen. Diese Untersuchungen dienen der Fritherkennung von gesundheitlichen Risiken.

In jeder Abteilung sind zudem Ersthelfer bestellt, die im Notfall geschult sind, um Erste Hilfe zu leisten. Dariiber
hinaus gibt es in allen Einrichtungen geschulte Brandschutz- und Evakuierungshelfer, die im Ernstfall fiir die
Sicherheit der Mitarbeiter und Besucher sorgen.

2.2. Responsible social contribution
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Die Abteilung Tourismus der Stadt Singen engagiert sich aktiv in verschiedenen Gremien und Arbeitskreisen, um
die strategische Weiterentwicklung des Westlichen Bodensees und die Férderung einer nachhaltigen
Regionalentwicklung voranzutreiben. In diesen Prozessen spielt unsere Abteilung eine zentrale Rolle und triagt zur
Gestaltung und Umsetzung relevanter Mafnahmen bei.

Marketingbeirat

Als Mitglied im Marketingbeirat des REGIO e.V. sind wir direkt an der strategischen Ausrichtung der Region
beteiligt. Der Beirat vereint verschiedene Tourismusakteure und -vertreter des Westlichen Bodensees, um
Herausforderungen und Chancen zu diskutieren. Unser Engagement in den vierteljihrlichen Sitzungen hilft dabei,
die Interessen der Stadt Singen in die regionale Entwicklung einzubringen und gemeinsam mit anderen Akteuren
an der Weiterentwicklung der Region zu arbeiten.

AK Touristiker

Wir sind aktiv im Arbeitskreis Touristiker des REGIO e.V. eingebunden, der alle Touristiker, einschlielich
Tourist-Informationen und Verwaltungen, vernetzt. Dieser Arbeitskreis bietet eine Plattform zum Austausch iiber
aktuelle Themen und Entwicklungen. Besonders wichtig ist uns die regelmifige Auseinandersetzung mit dem
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Thema Nachhaltigkeit. Durch Workshops und Informationsveranstaltungen tragen wir dazu bei, dg 1lN G
diesem Bereich zu erweitern und nachhaltige Praktiken zu férdern.

Nachhaltigkeitsboard

Im Nachhaltigkeitsboard des REGIO e.V. engagieren wir uns ebenfalls, um das Nachhaltigkeitsprogramm des
Westlichen Bodensees mitzugestalten. Durch unsere aktive Teilnahme an den Sitzungen und Workshops,
insbesondere den Kick-off-Workshops im September und Oktober 2022, unterstiitzen wir die strategische
Weiterentwicklung des Programms und setzen uns fiir die Umsetzung von nachhaltigen Maflnahmen in der Region
ein.

Partnernetzwerk (Nachhaltig Westlicher Bodensee)

Wir sind Teil des Partnernetzwerks ,,Nachhaltig Westlicher Bodensee®, das im Rahmen des
Nachhaltigkeitsprogramms gegriindet wurde. Dieses Netzwerk vereint Betriebe, die sich nachhaltig engagieren
oder damit beginnen mdchten. Wir tragen durch unsere Beteiligung an den vierteljahrlichen Nachhaltigkeits-
Stammtischen und im digitalen Netzwerk dazu bei, Erfahrungen auszutauschen, Synergien zu nutzen und
nachhaltige Praktiken in der Region zu fordern.

Engagement fiir Barrierefreiheit

Zusitzlich arbeiten wir eng mit dem Behindertenbeauftragten der Stadt Singen zusammen, um barrierefreie
Angebote zu entwickeln. Unser Engagement in diesem Bereich zeigt unser Bestreben, inklusiv zu handeln und den
Zugang zu touristischen Angeboten fiir alle Bevolkerungsgruppen zu ermoglichen. Durch diese Kooperation setzen
wir uns aktiv dafiir ein, dass unsere Angebote fiir Menschen mit unterschiedlichen Bediirfnissen zugénglich und
nutzbar sind.

Im Jahr 2023 wurde zudem ein Beirat fiir Barrierefreien Tourismus im Landkreis gegriindet, in dem wir
ebenfalls einen Sitz haben. Dieser Beirat dient dem Austausch und der strategischen Zusammenarbeit mit
verschiedenen Akteuren der Region, um barrierefreie Angebote weiterzuentwickeln und die Region Westlicher
Bodensee noch inklusiver zu gestalten.

Klimaanpassungskonzept

Im Rahmen des Klimaschutzkonzeptes der Stadt Singen haben wir als Tourismusabteilung an der Entwicklung der
MaBnahme ,,Ausrichtung touristischer Dienstleistungen an Klimaextreme* fiir das Klimaanpassungskonzept
mitgewirkt. Diese MalBnahme zielt darauf ab, unsere touristischen Angebote so zu gestalten, dass sie besser an die
Klimaextreme angepasst sind und somit resilienter gegeniiber den Auswirkungen des Klimawandels werden.
Unsere Mitarbeit in diesem Bereich unterstiitzt die Stadt Singen dabei, zukunftsfihige und nachhaltige touristische
Angebote zu entwickeln.

Bodenseegiirten
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Der Verein Bodenseegirten hat zum Ziel, die Girten und Parks in der Vierldnderregion Bodensee 56"!“‘! G
und gemeinsam zu vermarkten. Ein weiterer Zweck des Vereins ist die Forderung, Entwicklung und Erhaltung des
Kultur- und Naturerbes Garten. Als Mitglied dieses internationalen Vereins engagieren wir uns aktiv fiir den Erhalt
und die Sichtbarkeit dieser besonderen Kulturlandschaften. Die Zusammenarbeit im Verein ermoglicht es uns, die
kulturelle und landschaftliche Vielfalt der Region Westlicher Bodensee iiber die Grenzen hinweg zu férdern und
langfristig zu schiitzen.

2.3. Community services

Unsere Aktivitdten gefdhrden in keiner Weise die Grundversorgung der Bevolkerung, wie beispielsweise die
Versorgung mit Lebensmitteln, Wasser, Energie, Gesundheitsleistungen oder sanitdren Einrichtungen. Wir handeln
stets im Einklang mit den deutschen Gesetzen, die klare Regelungen zum Schutz dieser lebensnotwendigen
Versorgungsbereiche vorgeben. Unsere Tourismusaktivititen und Dienstleistungen sind so gestaltet, dass sie die
Ressourcen der Stadt nicht belasten oder die Verfiigbarkeit von grundlegenden Diensten fiir die Bevolkerung
einschridnken.

2.4. Involuntary resettlement

Der Erwerb und die Nutzung der Raumlichkeiten fiir die Tourist-Information haben nicht zu einer unfreiwilligen
Umsiedlung von Anwohnern gefiihrt und werden auch zukiinftig nicht dazu fiihren. Die Tourist-Information
befindet sich in gemieteten Rdumen, die zuvor als Leseraum der Bibliothek genutzt wurden. Somit wurden keine
bestehenden Wohn- oder Geschiftsrdume betroffen, und es gab keine Verlagerung oder Umsiedlung von
Anwohnern im Zuge der Einrichtung der Tourist-Information.

2.5. Local ownership

Die Stadt Singen ist eine Korperschaft des 6ffentlichen Rechts und wird durch ihre wesentlichen Organe geleitet:
den Stadtrat und den Oberbiirgermeister. Der Stadtrat trifft die politischen Entscheidungen, wihrend der
Oberbiirgermeister die Verwaltung fiihrt und die Stadt nach auflen vertritt. In Singen ist der Oberbiirgermeister tief
in der Region verwurzelt, da er hier aufgewachsen ist und lebt.

2.6. Local entrepreneurs
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Im Rahmen des Vergaberechts sind wir als 6ffentliche Einrichtung verpflichtet, bei der Vergabe von Auftrigen
Transparenz und Gleichbehandlung sicherzustellen. Gemif dem Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB), der Vergabeverordnung (VgV) und gegebenenfalls der Unterschwellenvergabeordnung (UVgO) miissen
alle Unternehmen die gleiche Chance auf ¢ffentliche Auftrige erhalten. Der Gleichbehandlungsgrundsatz im
Vergaberecht untersagt es uns, einzelne Unternehmen gegeniiber anderen zu bevorzugen oder zu benachteiligen.
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Auch die EU-Richtlinie 2014/24/EU sichert Transparenz und verhindert Diskriminierung. Daher ig I’INhG
gestattet, bestimmte Unternehmen gezielt hervorzuheben.

Wir fordern jedoch lokale Unternehmen und Direktvermarkter, indem wir sie auf unserer Website préisentieren.
Dies trigt zur Steigerung ihrer Bekanntheit und Reichweite in der Offentlichkeit bei.

Dariiber hinaus unterstiitzen wir durch unsere Mitgliedschaft im REGIO e.V. Aktionen und Programme des
Vereins, wie etwa die GenussWochen, an denen regelmifig auch lokale Betriebe aus Singen teilnehmen, die
nachhaltige Produkte und Dienstleistungen anbieten. Damit leisten wir einen Beitrag zur Stirkung der regionalen
Wirtschaft und Kultur.

2.7. Local student internships

Die Stadt Singen Tourismus bietet grundsitzlich die Moglichkeit fiir lokale Studenten, Praktika in unserer Tourist-
Information zu absolvieren. Obwohl wir bisher keine aktiven MaBnahmen zur Bewerbung dieser Praktikumsplitze
unternommen haben und daher in den letzten Jahren keine Praktikanten bei uns titig waren, stehen wir
interessierten Studenten offen gegeniiber, die praktische Erfahrungen im Bereich Tourismus sammeln méchten.

Health & safety

Action

Details

2.8. Ensure health & safety
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Die Stadt Singen ist bestrebt, die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter so weit wie moglich zu schiitzen. Zwar
gibt es klare Vorgaben und MaBBnahmen zur Minimierung von Gesundheits- und Sicherheitsrisiken, doch in der
praktischen Umsetzung bestehen teilweise noch Herausforderungen. Trotzdem werden Risikofaktoren identifiziert
und kontinuierlich daran gearbeitet, die entsprechenden Maflnahmen zu verbessern. Dabei orientiert sich die Stadt
Singen an den gesetzlichen Vorgaben, wie z.B. dem Arbeitszeitgesetz und dem Mutterschutzgesetz, um die
Sicherheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiter zu gewihrleisten.

Betriebliches Arbeitsschutzmanagement

Good Travel Seal Level 2 & 3

ENS



Page 21/45

Der betriebliche Arbeitsschutz und die Arbeitsmedizin sind zentrale Themen, die darauf abzielen, 85I6N,I’G
Verletzungen am Arbeitsplatz zu verhindern und die Gesundheit der Beschiftigten zu fordern. Dazu geh6ren
Schulungen, die Bereitstellung von Schutzausriistung, regelmifBige Arbeitsplatzinspektionen und die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften. Fachkrifte fiir Arbeitssicherheit unterstiitzen bei der Planung und Gestaltung sicherer
Arbeitsplitze, wihrend Sicherheitsbeauftragte vor Ort Risiken identifizieren und Mafinahmen zur Unfallverhiitung
umsetzen.

Ergonomische Arbeitsplitze

Um die Gesundheit der Mitarbeiter zu férdern, sind alle Biirostiihle ergonomisch gestaltet, und es werden, wo
moglich, hohenverstellbare Schreibtische zur Verfiigung gestellt. In der Tourist Information sind dies insbesondere
die beiden Schreibtische im Backoffice.

Unterstiitzung bei schwereren Arbeiten

Fiir schwerere Arbeiten, wie die Auslieferung oder Anlieferung von Prospekten, steht den Mitarbeitern eine
Sackkarre zur Verfiigung. Dies minimiert das Risiko von Verletzungen durch das Heben oder Tragen schwerer
Lasten.

Regelungen zu Urlaub und Uberstunden

Die Urlaubsregelung ist klar definiert und entspricht den geltenden Vorschriften. Uberstunden werden
entsprechend der Dienstvereinbarung geregelt, um eine Uberlastung der Mitarbeiter zu vermeiden.

Arbeitsmedizin und betriebsirztliche Betreuung

Ein Betriebsarzt steht den Mitarbeitern zur Gesundheitsvorsorge zur Verfiigung, bietet regelméaBige
Untersuchungen an und berit zu ergonomischen Arbeitsplatzgestaltungen und weiteren gesundheitsrelevanten
Themen. Vorsorgeuntersuchungen, wie fiir den Bildschirmarbeitsplatz, werden angeboten und die Kosten fiir
notwendige Sehhilfen, wie Bildschirmbrillen, werden von der Stadt Singen teilweise {ibernommen.

Forderung des mentalen Wohlbefindens

Am 09. Oktober findet ein Gesundheitsaktionstag statt, bei dem sich alles um das Thema mentale Gesundheit und
Stressbelastung dreht.

Firmenfitnessprogramm Hansefit
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Um die korperliche Gesundheit der Mitarbeiter zu férdern, bietet die Stadt Singen seit 2017 das S I N G
Firmenfitnessprogramm Hansefit an. Dieses Programm ermoglicht es den Mitarbeitern, bundesweit
Fitnessstudios, Schwimmbader und Wellnessbereiche zu nutzen. Das flexible Programm fordert die Fitness der
Mitarbeiter und trigt zur Erhaltung der Gesundheit bei.

Job-Tickets und Bikeleasing
Die Stadt Singen bietet ihren Mitarbeitern einen Zuschuss zum Deutschlandticket, VHB-Job-Ticket oder Stadtbus-
Ticket sowie die Moglichkeit, im Rahmen des Bikeleasing-Programms Fahrriader zu leasen. Diese Angebote

fordern die nachhaltige Mobilitédt und tragen zur Entlastung der Umwelt bei.

Durch diese umfassenden Mafinahmen stellt die Stadt Singen sicher, dass die Gesundheit und Sicherheit der
Mitarbeiter stets gewéhrleistet sind.

2.9. Safe location
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Die Tourist-Information Singen befindet sich in einem dlteren Gebdude, das gegenwirtig noch nicht mit moderner
Sicherheitsiiberwachung, wie Alarmanlagen oder Sicherheitskameras, ausgestattet ist. Allerdings sind bereits
Planungen im Gange, um im Verkaufsraum der Tourist-Information Sicherheitskameras zu installieren. Hierfiir
gelten bestimmte Vorschriften, die im 6ffentlichen Bereich eingehalten werden miissen. Aus diesem Grund hat die
Stadt eine Dienstvereinbarung getroffen, die festlegt, in welchen Bereichen die Videoiiberwachung zuldssig ist.
Eine Stellungnahme unseres Datenschutzbeauftragten liegt bereits vor, sodass der Installationsprozess zeitnah
fortgesetzt werden kann.

Der Zugang zur Tourist-Information auBerhalb der Offnungszeiten ist streng geregelt und ausschlieBlich fiir
Mitarbeiter des Tourismusbereichs sowie das Reinigungspersonal gestattet, die jeweils im Besitz eines Schliissels
sind.

Zur zusitzlichen Sicherheit stehen im Front Office zwei Notfallalarm-Schalter unter den Schreibtischen zur
Verfiigung, die bei Betitigung einen lauten Alarm auslosen. Diese Alarmknopfe sind jedoch nicht mit externen
Sicherheitsdiensten verbunden, was bedeutet, dass sie keine automatische Verbindung zu externer Hilfe herstellen.

Die Tourist-Information befindet sich zudem in einer zentralen Lage in der Innenstadt, an stark frequentierten
StraBen, was durch die hohe Passantenfrequenz eine zusitzliche Sicherheitsebene bietet.

Die Mitarbeiterin, die den Samstagsdienst iibernimmt, sendet beim Verlassen des Gebdudes nach Dienstende eine

kurze WhatsApp-Nachricht an ihre Kolleginnen. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass es ihr gut geht und keine
besonderen Vorkommnisse ihr Wohl beeintrdichtigt haben
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2.10. Emergency protocols

In der Tourist-Information Singen sind klare Notfallprotokolle definiert, die MaBnahmen zu Erste Hilfe,
Sicherheitsschulungen und Notausgingen umfassen.

Zwei Mitarbeiterinnen sind als Ersthelferinnen benannt und nehmen regelmiflig an Schulungen teil, um im
Ernstfall sachgerecht Hilfe leisten zu konnen. Eine Liste mit relevanten Notfallnummern ist fiir alle
Mitarbeiterinnen gut sichtbar ausgehingt (siche Anhang).

Fiir den Brandfall existiert ein festgelegtes Notfallverfahren. Im Ernstfall miissen alle Kunden durch die
Notausginge zu den ausgewiesenen Sammelplidtzen geleitet werden. Eine Mitarbeiterin ist zudem als
Brandschutzhelferin qualifiziert und iibernimmt im Brandfall zusétzliche Aufgaben.

Ein Defibrillator befindet sich im Gebdude im Gang vor der Tourist-Information und steht bei Notfallen zur
Verfiigung. Ein Verbandskasten, der regelmifig auf Vollstindigkeit und Verfallsdatum iiberpriift wird, ist fiir die
Mitarbeiter der Tourist-Information zugénglich angebracht.

2.11. Virus-awareness

Die Stadt Singen setzt alle gesetzlich vorgeschriebenen MaBnahmen zur Verhinderung der Ubertragung von Viren
um und gewihrleistet so die Gesundheit und Sicherheit ihrer Mitarbeiter.

In bestimmten Bereichen wie Kinderbetreuung, Abfallentsorgung oder Wasserversorgung sind
Pflichtvorsorgeuntersuchungen geméf der G42-Richtlinie zur Infektionsgefdhrdung gesetzlich vorgeschrieben, um
gesundheitliche Risiken friihzeitig zu erkennen und zu minimieren.

In der Tourist Information wurden wihrend der Hochphase der COVID-19-Pandemie Spuckschutztafeln
installiert, die bei Bedarf jederzeit wieder angebracht werden konnen. Zudem ist eine Liiftungsanlage in den
Réaumen vorhanden, die fiir eine stetige Frischluftzufuhr sorgt.

Mitarbeiter, die sich krank fiihlen, werden aufgefordert, zuhause zu bleiben. Um die Verbreitung von Infektionen
weiter zu verhindern, besteht die Moglichkeit, bei Erkrankungen wie Erkéltungen im Homeoffice zu arbeiten.

Zudem steht den Mitarbeitern jederzeit Handdesinfektionsmittel sowie Flichendesinfektionsmittel zur Verfiigung,
um zusitzliche HygienemaBBnahmen einzuhalten und das Infektionsrisiko weiter zu senken.
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Accessibility S I N G E N @

Action Details

2.12. Access for all ¥ | ¥" | Die Tourist-Information befindet sich im ersten Obergeschoss der Marktpassage und ist iiber zwei Aufziige
erreichbar. Auf diesem Stockwerk steht zudem eine behindertengerechte Toilette zur Verfiigung. Bei der neu
geplanten Tourist Information, deren Umsetzung derzeit auf unbestimmte Zeit verschoben wurde, war es unser
Ziel, Barrierefreiheit von Anfang an zu beriicksichtigen. In der Planung haben wir bereits mit betroffenen
Personen zusammengearbeitet, und die Behindertenvertreter der Stadt Singen haben uns dabei unterstiitzt, die
Barrierefreiheit zu integrieren.

In der aktuellen Tourist-Information gibt es eine halbhohe Theke, wihrend die anderen beiden Theken hoher
gestaltet sind. Der Kundenraum ist jedoch iiber eine automatisch 6ffnende Schiebetiir zuginglich. Eine
umfassende barrierefreie Umgestaltung wire mit erheblichen Umbauarbeiten verbunden, die aus Kostengriinden
derzeit leider nicht vorgenommen werden konnen.

Im Mai 2025 wurden wir mit dem Zertifikat Reisen fiir Alle ausgezeichnet. Unsere Tourist-Information tragt nun
das Siegel Barrierefreiheit gepriift fiir Menschen mit Gehbehinderung. Fiir Rollstuhlfahrer ist die Tourist-
Information teilweise barrierefrei, d. h. die Rollstuhlfahrer miissen noch einmal genauer nachlesen, ob das
Angebot den eigenen Anspriichen gentigt. Somit haben wir fiir diese Personengruppe das Zertifikat:
"Barrierefreiheit gepriift: teilweise barrierefrei" erhalten.

Im Jahr 2024 wurde unsere historische Stadtfiihrung gemeinsam mit Menschen mit Behinderungen getestet. Ziel
war es nicht, eine neue Fiihrung zu entwickeln, sondern die Barrierefreiheit des bestehenden Angebots
einzuschitzen und zu priifen, fiir welche Teilnehmenden mit Einschrankungen sie geeignet ist.

Das schriftliche Feedback fiel iberwiegend positiv aus: Fiir Rollstuhlfahrer ist die Fiihrung sehr gut machbar, da
keine Stufen oder vergleichbare Hindernisse zu iiberwinden sind. Fiir Menschen, die nicht gut zu Fuf3 sind, erwies
sich die Strecke jedoch als zu lang. Teilnehmende mit Sehbeeintrichtigungen wiinschten sich zudem
ausfiihrlichere und genauere Beschreibungen. Eine komplett barrierefreie Stadtfithrung ist bislang nicht in
Planung.

Unsere Website erlebe.singen.de ist bereits zu groleren Teilen barrierefrei. Wir nutzen unter anderem Eye-Able.
Mit Hilfe dieser Funktionen soll sichergestellt werden, dass die digitale Zugédnglichkeit sichergestellt ist,
unabhiéngig von den korperlichen oder kognitiven Féhigkeiten der Menschen. Wir bemiihen uns die Internetseite
in Einklang mit §10 Absatz 1 des Landes-Behindertengleichstellungsgesetzes (I.-BGG) barrierefrei zugénglich zu
machen. In vielen Punkten konnten wir schon einiges erfolgreich umsetzen, in den restlichen Punkten arbeiten wir
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an einer kontinuierlichen Verbesserung in Zusammenarbeit mit dem Websiteanbieter Land—in-SiclSm IeN G
Erklrdung zur Barrierefreiheit werden alle Punkte nochmal detailliert erfasst Erkldrung zur Barrierefreiheit |

Singen.

Zusitzlich hat das Landratsamt Konstanz am 21.11.2023 eine Informationsveranstaltung zum Thema
"Barrierefreier Tourismus & Reisen fiir alle" durchgefiihrt, an der wir teilgenommen haben. In Zusammenarbeit
mit dem Landratsamt Konstanz wird das Thema Barrierefreiheit gemeinsam angegangen, um Synergieeffekte zu
nutzen und die Umsetzung zu optimieren. Vom 05. bis 10. Mai 2026 gibt es eine neue Auflage der Aktionswoche.
Hier wird die Stadt Singen erneut vertreten sein. Zudem werden wir regelméBig zu Schulungen zum Thema
Barrierefreiheit eingeladen, an denen zumindest einer von uns teilnimmt.

In Zusammenarbeit mit dem Landkreis Konstanz arbeiten wir derzeit an einem barrierefreien Wanderweg. Die
Umsetzung des Projekts ist fiir das Frithjahr 2026 geplant. Ziel ist es, bestehende Wege zu identifizieren, die es
Menschen mit Mobilitédtseinschrankungen ermoglichen, die Schonheit der Umgebung aktiv zu erleben.

2.13. No discrimination

In der Tourist-Information Singen sind alle Géste herzlich willkommen. Es findet keinerlei Diskriminierung nach
Geschlecht, Rasse, Religion, Behinderung oder auf andere Weise statt.

Wir gewihrleisten, dass alle Géste in unserer Einrichtung willkommen sind und keiner Diskriminierung ausgesetzt
wird. Gemal dem Gleichbehandlungsgesetz behandeln wir jede Person unabhingig von Geschlecht, Rasse,
Religion, Behinderung oder anderen Merkmalen gleich. Unser Ziel ist es, eine inklusive und respektvolle
Umgebung fiir alle zu schaffen. Dies steht im Einklang mit den Diskriminierungsverboten gemif} Art. 3 Abs. 3 des
Grundgesetzes (GG) sowie dem allgemeinen Gleichheitssatz des Art. 3 Abs. 1 GG.

2.14. Transport
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Unsere Tourist-Information liegt in unmittelbarer Ndhe zum Bahnhof (500 m) und ist damit optimal an den
offentlichen Personennahverkehr angebunden.

Unsere Mitarbeiter haben die Moglichkeit, ihre Fahrrdder in der Tiefgarage abzustellen und konnen zudem von
Bikeleasing-Optionen sowie Job-Tickets profitieren. Fiir AuB3entermine konnen Mitarbeiter die Kosten fiir
offentliche Verkehrsmittel, wie Fahrtickets, einreichen und erhalten diese erstattet. Wenn der Einsatz offentlicher
Verkehrsmittel nicht moglich ist, etwa bei der Verteilung von Informationsmaterialien, stehen uns
Geschiftsfahrzeuge zur Verfiigung, die sowohl Elektroautos als auch Hybridfahrzeuge fiir lingere Strecken
umfassen. Dariiber hinaus verfiigen wir auch iiber E-Bikes, die von der Stadt zur Verfiigung gestellt werden und
fiir Dienstgiinge genutzt werden konnen.
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Das Angebot Bikeleasing wird von 48 Mitarbeitenden genutzt (~5%) und das Jobticket nutzen 1 I&tIthG
(~12%).

Wir sind aulerdem eine offizielle Verkaufsstelle fiir Stadtbusfahrkarten in Singen sowie fiir den Verkehrsverbund
Hegau-Bodensee. Bei der Planung unserer Touren streben wir an, die Erreichbarkeit mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln zu optimieren, obwohl dies in ldndlichen Regionen nicht immer vollstandig umsetzbar ist. Diese
Informationen werden transparent auf unserer Website verdffentlicht.

Unsere Giste profitieren mit der Bodenseecard West von kostenfreiem OPNV im Verkehrsverbund Hegau-
Bodensee. Zusitzlich bietet die Karte 20 Prozent ErméBigung bei der Untersee-Schifffahrt, reduzierte
Eintrittspreise in Museen und vergiinstigte Leihgebiihren fiir Fahrrdder und Boote. Diese Maflnahmen unterstiitzen
unsere Bemiihungen, die Nutzung umweltfreundlicher Verkehrsmittel zu fordern und den 6kologischen
Fuflabdruck unserer Aktivititen zu minimieren.

Neu im Fahrkartensortiment ist das Bodensee-Ticket. Es bietet eine attraktive Moglichkeit, die angrenzenden Liinder
Schweiz und Osterreich bequem mit éffentlichen Verkehrsmitteln zu entdecken. Eingeteilt in drei Zonen konnen Gdiste
flexibel und nach ihren Bediirfnissen entscheiden, welche Variante am besten passt.

2.15. Info on accessibility

Es werden klare und genaue Informationen zur Barrierefreiheit des Betriebs bereitgestellt.

Auf unserer Website finden Sie Informationen zum Zutritt zur Tourist-Information unter dem Abschnitt ,, Anreise
planen®: Tourist Information Singen. Derzeit ist die Website jedoch noch nicht komplett barrierefrei. Dieser
Prozess ist im Aufbau und soll bis 2025/2026 umgesetzt werden.

Fiir die Bereitstellung von Informationen beziiglich der Zuginglichkeit von Veranstaltungen oder Betrieben, die
auf unserer Website kommuniziert werden, sind die jeweiligen Leistungstriager selbst verantwortlich.
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SINGEN&

3. Good employment
7

Good employment

Action Details

3.1. Human respect ¥ | " | Wir positionieren uns klar gegen kommerzielle, sexuelle oder jede andere Form von Ausbeutung oder Belistigung
in der Tourist Information Singen. Die Wahrung der Rechte und die Sicherheit aller Géste sowie Mitarbeiter
haben fiir uns hochste Prioritit.

Am 20. Februar 2024 fand eine umfassende Schulung mit ECPAT statt, die gezielt darauf abzielte, alle
Mitarbeiter fiir das wichtige Thema des Kinderschutzes im Tourismus zu sensibilisieren. Im Rahmen dieser
Schulung wurden nicht nur verschiedene Risikobereiche innerhalb unserer Zusténdigkeiten identifiziert, sondern
es wurden auch praxisnahe Strategien zur Erkennung und Vermeidung von potenziellen Gefahren entwickelt.
Dariiber hinaus wurden erste MaBnahmen formuliert, die in Zukunft weiter ausgearbeitet und umgesetzt werden
sollen. Der Aufbau eines umfassenden Schutzkonzepts, das sowohl priaventive als auch reaktive Malnahmen
umfasst, ist ein zentrales Ziel, das wir mit Nachdruck verfolgen.

Zusitzlich wird innerhalb der Stadtverwaltung an der Erstellung von Schutzkonzepten fiir Bereiche gearbeitet, die
regelmifig mit Kindern in Kontakt kommen. Bei der Einstellung neuer Mitarbeiter wird von Anfang an auf dieses
Thema hingewiesen.

3.2. Decent work ¥ | ¥ | Die Stadt Singen setzt sich aktiv fiir die Einhaltung von Arbeitnehmerrechten, die Schaffung eines sicheren
Arbeitsumfelds und die Gewihrleistung einer fairen und existenzsichernden Vergiitung fiir ihre Mitarbeiter ein.
Als offentliche Einrichtung befolgen wir strikt die Vorgaben des deutschen Arbeitsgesetzbuches und stellen sicher,
dass alle gesetzlichen Regelungen in vollem Umfang umgesetzt werden.

Tarifgebundene Vergiitung:

Die Vergiitung der Mitarbeiter der Stadt Singen erfolgt nach dem Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst
(TVOD). Diese Tarifstruktur garantiert nicht nur eine existenzsichernde Entlohnung, sondern auch faire und
transparente Gehaltsstufen, die den Anforderungen und Qualifikationen der Mitarbeiter entsprechen. Zudem
profitieren alle Angestellten von regelméBig festgelegten Lohnerhohungen, sicheren Arbeitsbedingungen und
tariflich gesicherten Sozialleistungen wie betrieblicher Altersvorsorge und Zusatzleistungen.
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Mitarbeitergespriiche: S I N G

Einmal im Jahr findet ein Mitarbeitergesprach im Rahmen der leistungsorientierten Bezahlung statt. Diese
Gespriche werden individuell zwischen den Mitarbeitern der Tourist-Information und der Abteilungsleitung
gefiihrt. Vorab fiillen die Mitarbeiter einen Fragebogen aus, der zur Selbst- und Fremdeinschitzung dient. In
diesen Gespriachen werden nicht nur die Leistungen und Ziele des Mitarbeiters besprochen, sondern es besteht
auch die Moglichkeit, personliche Anliegen, Entwicklungswiinsche oder Verbesserungsvorschldge direkt zu
kommunizieren. Dies trégt zu einer offenen und wertschitzenden Unternehmenskultur bei und foérdert den
kontinuierlichen Dialog zwischen Mitarbeitern und Fiihrungskraften.

3.3. Local employment

Freie Arbeitsplitze werden offentlich ausgeschrieben, und alle Bewerber, unabhingig von ihrer Herkunft, haben
die gleichen Chancen bei der Einstellung.

Unsere Teammitglieder stammen iiberwiegend aus der Region oder sind bereits seit mehreren Jahren hier anséssig.
Zudem werden freie Stellen auch intern ausgeschrieben und sind tiber unser Intranet fiir alle Mitarbeiter der Stadt
Singen einsehbar. Dies gewihrleistet, dass auch bestehende Mitarbeiter die Moglichkeit haben, sich auf neue
Positionen zu bewerben und intern aufzusteigen

3.4. Equal opportunity

Page 28/45

Die Stadt Singen legt Wert auf gleichberechtigte Beschéftigung und stellt sicher, dass keine Diskriminierung
aufgrund von Geschlecht, ethnischer Herkunft, Religion, Behinderung oder anderen personlichen Merkmalen
erfolgt. Dies gilt sowohl fiir die Einstellung als auch fiir die Weiterentwicklung der Mitarbeitenden, einschlielich
Fiihrungspositionen.

Chancengleichheit und Inklusion in der Personalpolitik:

In den Stellenausschreibungen wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die Stadt Singen Bewerbungen
unabhingig von ethnischer Herkunft, Alter, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung begriifit. Schwerbehinderte
sowie gleichgestellte Bewerberinnen und Bewerber werden bei entsprechender Eignung vorrangig beriicksichtigt.

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG):

Gemail den Vorgaben des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGGQG) ist die Stadt Singen verpflichtet,
MaBnahmen zum Schutz vor Benachteiligung zu ergreifen. Ziel des Gesetzes ist es, Benachteiligungen aufgrund
von ethnischer Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Identitdt und Geschlecht zu
verhindern. Gemil3 § 12 Abs. 1 AGG trifft die Stadt Singen alle erforderlichen MaBnahmen, um
Benachteiligungen zu vermeiden, und informiert sowie schult ihre Mitarbeitenden in geeigneter Weise zu diesem
Thema.
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Flexible Arbeitsbedingungen: S I N G

Fiir Mitarbeitende mit Betreuungsaufgaben werden flexible Arbeitszeitmodelle wie Teilzeitarbeit und Home-
Office angeboten. Diese Mafinahmen sollen die Vereinbarkeit von Beruf und Familie erleichtern und werden
individuell nach den jeweiligen Bediirfnissen gepriift.

3.5. Training

Ein zentraler Bestandteil ist das Recht auf Bildungszeit gemd$ § 7 des Bildungszeitgesetzes Baden-Wiirttemberg.
Mitarbeitende haben die Moglichkeit, bis zu fiinf Arbeitstage pro Kalenderjahr fiir Bildungsmafnahmen
freigestellt zu werden. Dies ermdglicht den Beschiftigten, an relevanten Fortbildungen teilzunehmen und ihre
Fachkompetenz zu erweitern.

In Zusammenarbeit mit den Stidten Konstanz und Radolfzell wird ein breites Spektrum an Schulungsangeboten
bereitgestellt. Uber die Plattform 1PUO konnen Mitarbeitende auf einen Katalog von Schulungen zugreifen, die
auf ihre beruflichen Anforderungen abgestimmt sind. Zudem wird jdhrlich ein Budget im Haushalt fiir
FortbildungsmafBnahmen eingeplant, um die Teilnahme an diesen Schulungen zu unterstiitzen.

Mitarbeitende werden auch dazu ermutigt, eigenverantwortlich nach Weiterbildungsmoglichkeiten zu suchen und
Vorschlige fiir neue Schulungen einzubringen. Zudem erfolgt eine gezielte Auswahl von Mitarbeitenden, die an
speziellen Veranstaltungen teilnehmen, um relevante Impulse fiir die Stadtverwaltung zu gewinnen.

3.6. Employee insurance
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In der Stadt Singen wird den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein umfassendes Sozialversicherungspaket
angeboten, das auf dem deutschen Sozialversicherungssystem basiert. Dieses Paket umfasst die
Arbeitslosenversicherung, die gesetzliche Krankenversicherung, die Pflegeversicherung, die Rentenversicherung
und die Unfallversicherung. Diese Leistungen tragen zur finanziellen Sicherheit und zum Wohlbefinden der
Beschiftigten bei.

Ein wichtiger Aspekt ist die Moglichkeit zur betrieblichen Altersvorsorge, die den Mitarbeitenden zur Verfiigung
steht. Diese zusitzliche Leistung erginzt die gesetzliche Rentenversicherung und bietet eine weitere finanzielle
Absicherung im Alter.

Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements wird auch die betriebsérztliche Betreuung bereitgestellt.
Die Stadt stellt sicher, dass die Beschiftigten regelméfig Zugang zu Vorsorgeuntersuchungen haben. Der
Betriebsarzt tiberwacht die Gesundheit der Mitarbeitenden und fiihrt praventive Untersuchungen durch. Diese
MaBnahmen sind entscheidend, um arbeitsbedingte Gesundheitsrisiken friihzeitig zu identifizieren und gezielte
Priventionsstrategien zu entwickeln. Die Kosten fiir diese Untersuchungen werden von der Stadt {ibernommen,
was das Wohlbefinden der Beschiftigten fordert. Je nach Téatigkeit sind spezifische Untersuchungen erforderlich,
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wie etwa die G20-Untersuchung fiir Larmarbeitsplitze oder die G42-Untersuchung fiir Berufe mitgéltN G
Infektionsrisiko.

Im Falle von Arbeitsunfillen oder Wegeunfillen greift die gesetzliche Unfallversicherung. Die Stadt Singen
kooperiert dabei mit der zustindigen Berufsgenossenschaft oder der Unfallkasse Baden-Wiirttemberg, um einen
umfassenden Schutz fiir die Beschiftigten zu gewihrleisten. Bei einem Unfall erfolgt die sofortige Meldung an die
zustindige Stelle, die sich um die Kosten der Heilbehandlung kiimmert und die Rehabilitation organisiert. Dadurch
wird eine schnelle Genesung und Wiederherstellung der Arbeitsfihigkeit sichergestellt.

3.7. Employee well-being

In der Dienstvereinbarung sind regelmiflige Pausen klar geregelt, ebenso wie der Urlaubsanspruch und die
Regelungen fiir Homeoffice. Unsere Arbeitszeiten umfassen eine Kernzeit von 08:30 bis 12:00 Uhr und von 14:00
bis 16:00 Uhr, sowie eine Gleitzeit von 06:30 bis 19:00 Uhr, die eine flexible Gestaltung der Arbeitszeit
ermoglicht. Die Offnungszeiten der Tourist Information sind von Montag bis Freitag von 09:00 bis 16:00 Uhr und
samstags von 10:00 bis 13:00 Uhr. Die Samstagsdienste werden gleichmiBig auf alle Mitarbeitenden verteilt,
sodass jeder Mitarbeiter etwa alle sieben Wochen an der Reihe ist. Die durch diese Dienste entstehenden
Uberstunden kénnen durch Freizeitausgleich abgebaut werden.

Die Rechte der Arbeitnehmer werden geméfl dem deutschen Arbeitsgesetzbuch vollstindig gewahrt und in den
Arbeitsvertriagen festgehalten. Die Gehilter sind nach dem Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst (TV6D)
festgelegt, was eine transparente Vergiitung gewihrleistet.

Einmal jdhrlich finden im Rahmen der leistungsorientierten Bezahlung (Art Boni) Feedback-Gespriche zwischen
den Mitarbeitenden und der Abteilungsleitung statt. Diese Gespriche basieren auf einem im Voraus ausgefiillten
Fragebogen, der sowohl die Eigen- als auch die Fremdwahrnehmung der Mitarbeitenden thematisiert. In diesem
Rahmen haben die Mitarbeitenden die Moglichkeit, ihre Anliegen und Verbesserungsvorschlidge zu duflern.
Dariiber hinaus treffen wir uns alle zwei Wochen zu einem Jour Fix, bei dem fachliche Themen sowie personliche
Anliegen besprochen werden. Diese regelmifBigen Treffen fordern ein positives Arbeitsumfeld und eine starke
Teamkultur. Zudem unternimmt unser Team ein- oder zweimal jédhrlich einen Ausflug auferhalb der
Arbeitszeiten, was den Zusammenhalt weiter stirkt.
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SINGEN&

4. Caring for Climate
9

Energy & climate

Action Details

4.1. Climate-friendly ¥ | ¥" | Die Stadt Singen hat ein Klimaschutzkonzept entwickelt und sich zum Ziel gesetzt, bis 2030 klimaneutral zu
werden. Um dieses Ziel zu erreichen, wurde eine eigene Stabsstelle fiir Klimaschutz und Klimaanpassung
eingerichtet, die die verschiedenen MafBnahmen und Strategien koordiniert, um eine nachhaltige Entwicklung
voranzutreiben.

Die Tourist Information Singen minimiert den Energieverbrauch und vermeidet Energieverschwendung durch
verschiedene MaBinahmen. Zu den konkreten Mafinahmen gehort die konsequente Abschaltung aller Gerite, wie
Funk-Tastaturen, Bildschirme und BOCA-Drucker, nach dem Betrieb, um den Stromverbrauch zu reduzieren.
Dariiber hinaus sind die Drucker mit einem Energiesparmodus ausgestattet, der automatisch aktiviert wird, wenn
die Geriite nicht genutzt werden, was den Energieverbrauch weiter senkt.

Ein zusitzlicher Punkt ist die Einfiihrung eines digitalen Rechnungseingangs in der Buchhaltung. Dies fiihrt dazu,
dass nicht jede Rechnung ausgedruckt wird, was sowohl Papier als auch Druckerpatronen spart. Zudem wird bei
der Beschaffung von Druckmaterialien und Souvenirartikeln Wert auf regionale Anbieter gelegt, um den
CO,-AusstoB3 durch lange Transportwege zu minimieren und gleichzeitig die lokale Wirtschaft zu unterstiitzen.

4.2. Renewable energy ¥ | ¥" | Wir beziehen fiir die Tourist Information Strom aus erneuerbaren Energien von Rheinfelden Naturenergie.
Dieser Strom wird ausschlieBlich aus Wasserkraft gewonnen, was einen wichtigen Beitrag zu einer nachhaltigen
Energieversorgung leistet und unsere Klimaziele unterstiitzt.

4.3. Energy saving practices ¥’ | ¥" |In der Dienstanweisung zur Beschaffung der Stadt Singen sind klar festgelegte Punkte formuliert, um aktiv
Energie zu sparen und die Umwelt zu schonen.

Fiir Biirogerite gilt, dass sie mindestens einem anerkannten Umwelt-Label, wie dem RAL-Umweltzeichen, dem
ECO-Label der EU oder dem Energy Star, entsprechen miissen. In der Beleuchtung wird darauf geachtet, dass
Lampen und Leuchtmittel mindestens der zweithochsten EU-Energieeffizienzklasse gentigen. Idealerweise sollen
die Gerite sogar der hochsten Klasse entsprechen, wobei LED-Leuchten aufgrund ihrer Energieeffizienz
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bevorzugt werden. S I N G

Dariiber hinaus werden in 6ffentlichen Gebduden Priasenzmelder eingesetzt, um die Beleuchtung entsprechend der
Anwesenheit von Personen zu steuern. Diese Mafinahme trigt dazu bei, dass das Licht automatisch abgeschaltet
wird, wenn sich keine Personen mehr im Raum befinden.

In der Tourist Information Singen werden zusétzlich MaBnahmen ergriffen, um den Energieverbrauch weiter zu
minimieren und Energieverschwendung zu vermeiden. Alle Gerite, wie Funk-Tastaturen, Bildschirme und BOCA-
Drucker, werden nach dem Betrieb abgeschaltet, um den Stromverbrauch zu reduzieren. Auflerdem sind die
Drucker mit einem Energiesparmodus ausgestattet, der bei Nichtbetrieb automatisch aktiviert wird, wodurch der
Energieverbrauch weiter gesenkt werden kann.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Verpflichtung zur Beschaffung von 100 % Okostrom, um die
Klimaschutzziele der Stadt zu erreichen und den Einsatz erneuerbarer Energien zu fordern.

4.4. Heating & A/C

In der Tourist Information sind keine Klimaanlagen installiert, um den Einsatz von energieintensiven
Kiihlsystemen zu vermeiden. Unser Team ist angehalten, beim Liiften die Heizungen auszuschalten und diese iiber
Nacht auf eine niedrigere Temperatur zu regulieren, um den Energieverbrauch zu minimieren.

Zudem bewirtschaften wir keine Flichen im Auflenbereich, wodurch eine Aulenbeheizung ausgeschlossen ist.
Unsere Liiftungsanlage sorgt dafiir, dass frische Luft von auB3en zugefiihrt wird. Diese Anlage hat die Fahigkeit,
die Luft zu heizen, jedoch nicht zu kiihlen.

4.5. Renewable energy producer

Aufgrund unserer Mietsituation in einem Gebédude mit verschiedenen gewerblichen Mietern haben wir nicht die
Maglichkeit, eigene erneuerbare Energiequellen, wie beispielsweise eine Photovoltaikanlage (PV-Anlage) auf dem
Dach, zu installieren.

4.6. Electric cars

Die Stadt Singen fordert nachhaltige Mobilitit durch einen Fuhrpark, der aus sieben Elektroautos besteht, die fiir
kiirzere Dienstfahrten genutzt werden. Fiir lingere Strecken und Dienstreisen stehen Hybridfahrzeuge zur
Verfiigung, um die Flexibilitit zu gewihrleisten und gleichzeitig den CO,-Aussto3 zu reduzieren.

Zusitzlich bietet die Stadt sieben E-Bikes und ein Lasten-E-Bike als umweltfreundliche Alternativen fiir kiirzere
Fahrten an, wodurch der Einsatz von Autos weiter reduziert werden kann.

4.7. Crypto-currencies
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Wir verzichten auf Kryptowihrungstransaktionen.
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4.8. Net Zero

Wir sind nicht Net Zero zertifiziert.

4.9. Climate adaptation

Zur Bekdmpfung der Auswirkungen des Klimanotstands und zur Verbesserung der Klimaresilienz und -anpassung
ergreifen wir verschiedene MaBBnahmen, die sowohl sozial als auch umweltvertriiglich sind. Wie bereits unter
Punkt 4.1 erwihnt, basiert unser Ansatz auf dem Klimaschutzkonzept der Stadt Singen, das aktiv entwickelt
wird.

Alle Abteilungen der Stadt, einschlieBlich der Tourismusabteilung, sind in den Klimaanpassungsprozess
eingebunden. Im Rahmen von Workshops werden konkrete Ziele festgelegt, die den Klimanotstand bekdmpfen
und die Anpassungsfdhigkeit der Region an die klimatischen Verdnderungen verbessern sollen. In diesen
Workshops ist die Tourismusabteilung vertreten und arbeitet sowohl theoretisch als auch praktisch an den
erarbeiteten Mafnahmen mit.

Ein Beispiel fiir eine konkrete MaBnahme ist die Schaffung von kiihlen 6ffentlichen Orten, zu denen auch die
Tourist Information langfristig gehoren soll. Dies soll insbesondere in den Sommermonaten eine
klimafreundliche und resiliente Losung fiir die Bevolkerung und Giste der Region darstellen.
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5. Reducing Waste

Waste

Action Details

5.1. Minimising disposables ¥ | ¥ |Fiir alle Mitarbeitenden stehen persénliche Trinkflaschen und ein Sodastream zur Verfiigung, wodurch der
Verbrauch von Einweg-Plastikflaschen weiter reduziert wird. Zusétzlich sind Besteck, Geschirr, eine
Kaffeemaschine, ein Kiihlschrank und eine Mikrowelle im Pausenbereich vorhanden, um den Gebrauch von
Einwegprodukten weiter zu minimieren.

Da in der Tourist-Information Singen keine Speisen zum Verkauf angeboten werden, besteht auch im Verkauf
keine Notwendigkeit, Einweg-Besteck oder andere Einwegprodukte anzubieten. Aulerdem wurden die bedruckten
Tickethiillen aus festem Karton aus Nachhaltigkeitsgriinden abgeschafft.

5.2. Waste reduction ¥" | ¥ |In der Tourist-Information Singen wird darauf geachtet, Abfall so gut wie méglich zu vermeiden, auch wenn
Abfallmengen, einschlieBlich Lebensmittelabfillen, nicht gesondert erfasst werden. Mitarbeitende haben die
Moglichkeit, ihr Mittagessen mitzubringen und es in der Mikrowelle zu erwdrmen. Reste konnen im Kiihlschrank
gelagert und spiter verzehrt werden, um Lebensmittelabfille zu minimieren.

Beim Druck von Prospekten und Broschiiren achten wir darauf, die Auflagen bedarfsgerecht zu halten.
Insbesondere bei zeitlich begrenzten Angeboten oder bei Jahres- und Monatsausgaben drucken wir in kleineren
Mengen und lassen bei Bedarf nachdrucken, um unnétigen Abfall zu vermeiden.

5.3. Waste separation ¥ | ¥" |In der Tourist Information Singen erfolgt eine sorgfiltige Miilltrennung. Dazu stehen verschiedene, beschriftete
Behilter fiir die unterschiedlichen Abfallarten zur Verfiigung. Verpackungsmiill wird in den entsprechenden
Behiltern gesammelt und als gelber Sack-Miill recycelt.

5.4. No single-use bottles v In unserer Tourist-Information férdern wir den bewussten Konsum von sicherem Leitungswasser und den Verzicht
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auf Einwegflaschen. Jeder Mitarbeiter hat Zugang zu einem Sodastream-Gerét, mit dem wiedervergﬂlu G
Trinkflaschen unkompliziert nachgefiillt werden konnen. Auf diese Weise verzichten wir vollstidndig auf das
Angebot von abgefiilltem Wasser und tragen aktiv zur Reduzierung von Plastikmiill bei.

Dank der strengen deutschen Auflagen und Vorschriften zur Trinkwasserqualitéit konnen wir sicherstellen, dass das
Leitungswasser von hochster Reinheit ist und den Mitarbeitern jederzeit sauberes, sicheres Trinkwasser zur
Verfiigung steht.

5.5. Recycling actions

Die Aktion ,,Einzigware®, wird in Zusammenarbeit mit dem Kulturbiiro und mit der Caritas durchgefiihrt. Im
Rahmen dieser Initiative werden alte Werbebanner gesammelt und zur Wiederverwendung eingeschickt.

Diese Banner, die sonst als Abfall gelten wiirden, werden in neue Produkte umgewandelt. Aus den Bannern
entstehen Artikel wie Schlamperméppchen, Rucksicke und Taschen, die in der Tourist-Information zum Verkauf
angeboten wurden. Leider mussten wir den Verkauf aus Platzgriinden einstellen, den Verkauf iibernimmt aktuell
das Kulturbiiro. Wird der Umzug in eine neue, groBBere Tourist-Information realisiert, werden wir den Verkauf
wieder iibernehmen.

Durch diese Mafinahmen wird nicht nur Abfall vermieden, sondern auch ein Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit und
Umweltschutz gefordert. Dariiber hinaus unterstiitzen wir die lokale Gemeinschaft und tragen zur Entwicklung
innovativer Recyclinglosungen bei. Die Aktion zeigt, wie alte Materialien kreativ wiederverwendet werden
konnen, um niitzliche Produkte zu schaffen und gleichzeitig die Umwelt zu entlasten.
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SINGEN&

6. Caring for Water

4
Water
4

Action Details

6.1. Water conservation ¥ | ¥ |Um unseren Wasserverbrauch zu minimieren und Wasserverschmutzung zu vermeiden, spiilen wir das Geschirr
abhingig von unserem Bedarf zusammen mit den Bibliotheken iiber eine Industriespiilmaschine. Dadurch
verhindern wir, dass jede Person ihre Tasse einzeln spiilt, was zu einem erheblichen Wassersparen fiihrt. Dariiber
hinaus nutzen wir keine chemischen Reinigungsmittel, sodass keine Wasserverschmutzung durch schédliche
Chemikalien entsteht.

6.2. Sewage treatment ¥ | ¥" | Die Abwasserbehandlung in Singen erfolgt iiber ein angeschlossenes Abwassernetz, das Teil des
Abwasserzweckverbands ,,Hegau-Siid“ ist. Das Abwasser wird zur Kldranlage ,,Bibertal-Hegau“ in Ramsen
(Schweiz) geleitet, wo es in mehreren Schritten gereinigt wird. Dies stellt sicher, dass Schadstoffe effektiv entfernt
werden und das Abwasser umweltgerecht behandelt wird.

6.3. Water saving devices " | " | Wir haben keine besonderen wassersparenden Gerite. Fiir Mitarbeiterinnen steht ein Waschbecken mit einem
"normalen" Wasserhahn und eine Toilette mit Spiil-Stopp-Funktion zur Verfiigung.

6.4. Good use of water v

Page 36/45 Good Travel Seal Level 2 & 3



SINGEN&

7. Reducing Pollution
3

Pollution & Noise

Action Details

7.1. No pollution v | ¥ | Abwasser: Wie unter Punkt 6.2 beschrieben, wird das Abwasser des Biirogebiudes in das Abwassersystem von
Singen eingeleitet. Dort wird es in der Kldranlage ,,Bibertal-Hegau® in Ramsen (Schweiz) sachgemil3 aufbereitet,
um eine umweltgerechte Entsorgung zu gewihrleisten.

Bodenverunreinigung: Das Gebdude verfiigt iiber keine Griinfldchen oder unversiegelte Flichen, wodurch keine
direkte Bodenverunreinigung durch die Nutzung des Grundstiicks entsteht.

Erosion: Durch die Nutzung des Gebdudes und seiner Umgebung entstehen keine Erosionsprozesse. Es werden
keine MaBnahmen ergriffen, die zu einer Verdnderung oder Zerstorung von Bodenstrukturen fiihren konnten.

Lichtverschmutzung: Um Lichtverschmutzung zu vermeiden, sind die Lichter im Biirogebdude abends und
nachts stets ausgeschaltet, wenn diese nicht benétigt werden. Dies trdgt zur Reduktion des Energieverbrauchs und
zur Minimierung der Beeintriachtigung des nichtlichen Umfelds bei.

Liarm: Die Marktpassage, in der sich das Biirogebdude befindet, ist ein lebendiger Teil der Innenstadt, in dem
auch Einrichtungen wie die Stadtbibliothek sowie Restaurants beheimatet sind. Beim Liiften des Gebédudes sind
daher die Gerédusche aus der Innenstadt, wie etwa Gespriache und Verkehrslirm, wahrzunehmen. Diese
Gerduschkulisse ist jedoch charakteristisch fiir die Lage und stellt keine signifikante zusétzliche Lirmbelastung
dar.

Ozonabbauende Stoffe: In unserem Gebidude werden keine ozonabbauenden Stoffe verwendet.

7.2. No air pollution ¥ | ¥" | Wir achten darauf, potenzielle Ursachen fiir Luftverschmutzung im gesamten Betriebsablauf zu identifizieren und
zu minimieren, insbesondere in Bereichen, in denen diese durch Herstellung oder Lieferung von Produkten
entstehen konnte.
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Herstellung von Produkten: Die potenziell groffte Quelle fiir Luftverschmutzung ergibt sich in dSJanG E N @

der Produkte, die wir vertreiben, wie z.B. Tassen, Magneten und Broschiiren. Hier legen wir besonderen Wert
darauf, umweltfreundliche Lieferketten zu wihlen. Wir achten darauf, dass diese Produkte moglichst regional
bezogen werden und lange Transportwege, insbesondere der Import aus dem Ausland, vermieden werden. So
konnen wir die durch Transporte entstehenden Emissionen signifikant reduzieren.

Nachhaltige Lieferung: Bei der Auslieferung unserer Broschiiren setzen wir, wo moglich, auf die Nutzung von
Elektro- oder Hybridfahrzeugen, um den Ausstof} von Emissionen und den Verbrauch fossiler Brennstoffe zu
reduzieren.

Schadstoffe und Abfallmanagement: In der Tourist Information kommen keine schadstoffhaltigen Materialien
oder Produkte zum Einsatz. Zudem wird im gesamten Biiro auf eine korrekte Abfalltrennung geachtet, um
sicherzustellen, dass keine Abfille in die Umwelt gelangen und dass alle Stoffe fachgerecht entsorgt werden.

7.3. Harmful substances v | ¥ |Es werden keine Gefahrenstoffe, Pestizide oder Chemikalien genutzt.
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8. Caring for Nature
5

Nature

Action Details

8.1. Nature friendly ¥ | ¥" | Unser Engagement fiir Natur und Biodiversitiit zeigt sich in der Férderung regionaler Initiativen und Aktivititen in
der Hegau- und Bodensee-Region, die durch Vulkanlandschaften und Naturschutzgebiete geprigt ist. Wir setzen
auf umweltschonende Tourismusangebote und Outdoor-Aktivititen, um die einzigartigen Okosysteme rund um
den Hohentwiel und den Bodensee langfristig zu schiitzen. Angebote wie Wandern, Radfahren und
Naturerkundungen férdern ein verantwortungsbewusstes Verhalten der Giste gegeniiber der Umgebung.

Naturerlebnisse zum Staunen | Singen:

Nachhaltigkeit am Westlichen Bodensee | Singen

In enger Zusammenarbeit mit der unteren Naturschutzbehorde setzen wir Projekte wie Informationstafeln in
schiitzenswerten Gebieten um. Diese informieren iiber die sensible Flora und Fauna und weisen Géste beispielhaft
auf Verhaltensregeln hin, die den Erhalt der Natur férdern sollen. Auch auf unserer Website haben wir
Verhaltensregeln aufgezeigt, wie sich sowohl Géste als auch Einheimische in der Natur verhalten sollen Aktivzeit
in der Natur | Singen .

Durch diese MaBnahmen tragen wir dazu bei, die natiirliche Vielfalt der Region zu bewahren und gleichzeitig ein
naturfreundliches Erlebnis fiir unsere Géste zu schaffen.

8.2. Invasive species v’ | ¥" | Als Tourist-Information haben wir zwar wenig direkten Einfluss auf die Landschaftsgestaltung und
-wiederherstellung, jedoch setzen wir bei Projekten wie dem Bau eines Wohnmobilstellplatzes gezielt Ma3nahmen
zur Forderung der Umwelt ein. Wir entsiegeln Flichen, begriinen sie und verwenden dabei ausschlieflich
heimische Pflanzen (z.B. Hainbuche auf dem Wohnmobilstellplatz, s. Rechnung), um die Einfiihrung invasiver
Arten zu vermeiden.

Auch auf unserer Website haben wir einen expliziten Hinweis verfasst, in dem sich die Besucher*innen iiber
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unseren Beitrag zum Naturschutz informieren konnen Schiitzenswerte Natur | Singen. S I N G

8.3. Biodiversity management

8.4. Wildlife trade

Wir handeln in keinerlei Weise mit wildlebenden Arten. Alle Aktivitiaten und Produkte, die wir anbieten, stehen
im Einklang mit den geltenden lokalen und internationalen Gesetzen und fordern keine unnachhaltige Nutzung von
Wildtieren.

8.5. Local conservation work

Wir arbeiten nicht regelmifig mit Nichtregierungsorganisationen (NGOs) im Bereich der Wildtiere zusammen.
Projektbezogen, beispielsweise wenn ein Wanderweg durch ein Naturschutzgebiet fiihrt, wie z.B. beim
Vulkanpfad, kooperieren wir jedoch mit Organisationen wie dem BUND, NABU oder anderen, um
Informationsmaterial in Form von Hinweisschildern und Infotafeln zu erstellen Schiitzenswerte Natur | Singen.
Diese Zusammenarbeit dient der Sensibilisierung der Offentlichkeit und dem Schutz der Natur. Auch fiir den
Quellenrundwanderweg in Uberlingen am Ried haben wir Infotafeln zum Thema Naturschutz aufgestellt.
Allgemein wird allerdings versucht das natiirliche Landschaftsbild zu erhalten und nicht zu viele Schilder
aufzustellen.
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SINGEN&

9. Caring for Culture
3

Culture

Action Details

9.1. Culture friendly ¥ | ¥ | Als Tourismus-Information haben wir stets darauf geachtet, dass unsere Aktivititen das lokale kulturelle Erbe
nicht beeintriachtigen. Der Schutz und die Pflege des kulturellen Erbes der Region sind fiir uns von héchster
Bedeutung. Wir verstehen, dass das kulturelle Erbe nicht nur ein wertvolles Erbe fiir die Region, sondern auch ein
wesentlicher Bestandteil unseres touristischen Angebots ist.

Die Stadt Singen setzt sich aktiv fiir den Erhalt des kulturellen Erbes durch ihre Abteilung fiir Kultur ein. Diese
Abteilung ist darauf fokussiert, die einzigartigen regionalen Kulturgiiter zu schiitzen und weiterzuentwickeln. In
enger Zusammenarbeit mit dieser Abteilung arbeiten wir daran, die kulturellen Schitze der Region zu bewahren
und gleichzeitig durch durchdachte touristische Angebote einem breiten Publikum zugénglich zu machen. Unsere
gemeinsame Arbeit stellt sicher, dass das kulturelle Erbe in allen Aspekten des Tourismus beriicksichtigt wird und
sowohl geschiitzt als auch geschitzt wird.

Museen & Galerien | Singen

Veranstaltungskalender | Singen

Kunst im 6ffentlichen Raum | Singen

9.2. Protecting cultural heritage ¥ | ¥" | Die Stadt Singen setzt umfassende MaBnahmen ein, um ihr kulturelles Erbe zu bewahren und sowohl Besuchern
als auch Anwohnern zugénglich zu machen. Die Stadtverwaltung engagiert sich aktiv fiir den Schutz und die
Restaurierung bedeutender historischer und kultureller Stétten.

Ein herausragendes Beispiel fiir dieses Engagement ist das Archidologische Hegau Museum. Dieses Museum
schiitzt archiologische Funde aus der Region und stellt sie kostenfrei der Offentlichkeit zur Verfiigung. Es bietet
eine umfassende Darstellung der Geschichte und Entwicklung des Hegaus und erméglicht Schulklassen sowie
anderen Interessierten einen tiefen Einblick in die archidologische Vergangenheit der Region Archéologisches
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Hegau-Museum | Singen. S I N G

Zusitzlich fordert das Kunstmuseum in Singen die lokale Kunstszene durch regelmifige Wechselausstellungen.
Kiinstlerinnen und Kiinstler aus der Region priisentieren hier ihre Werke, was der Offentlichkeit die Moglichkeit
gibt, die Vielfalt und Kreativitit der regionalen Kunstszene zu erleben. Diese Ausstellungen tragen nicht nur zur
kulturellen Bereicherung bei, sondern stirken auch die Bindung der lokalen Gemeinschaft zur Kunst
Kunstmuseum Singen.

Ein weiteres bedeutendes Element unseres Engagements fiir das kulturelle Erbe sind die Stadtfiihrungen. Diese
Angebote erméglichen es den Gésten, die Stadt Singen auf vielfiltige Weise zu erkunden und ihre historischen
sowie kulturellen Stitten zu entdecken. Durch die Fiihrung durch unsere Stadtgeschichte tragen wir zur Bewahrung
und Wertschitzung des kulturellen Erbes bei und bieten gleichzeitig ein umfassendes und bereicherndes Erlebnis
fiir Besucher und Einheimische Spannende Stadtfiihrungen | Singen.

Durch diese umfassenden Initiativen stellt Singen sicher, dass das kulturelle Erbe der Region lebendig bleibt und
fiir alle zugédnglich ist. Die Kombination aus archdologischer Forschung, historischer Aufarbeitung,
zeitgenossischer Kunst und erlebnisorientierten Fiihrungen ermoglicht es uns, das kulturelle Erbe umfassend zu
schiitzen und gleichzeitig zu férdern.

9.3. Artefacts

In der Touristinformation werden werder historische noch archdologische Artefakte verkauft, ausgestellt oder
gehandelt.
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10. Management & Information
5

Management & Information

5

Action Details

10.1. Sustainability reporting ¥ | ¥" | Unser Unternehmen informiert regelmifig iiber unsere Nachhaltigkeitspolitik, -maBnahmen und -leistungen auf
unserer Website unter: Nachhaltigkeit am Westlichen Bodensee. Dort stellen wir transparente Informationen zur
Verfiigung, um unseren Stakeholdern, einschlieBlich unserer Kunden, einen Uberblick iiber unsere nachhaltigen
Aktivitidten zu geben.

Dariiber hinaus planen wir, diese Informationen auch iiber unsere sozialen Medien zu kommunizieren, sobald ein
entsprechender Account eingerichtet ist. Auf diese Weise mochten wir ein breiteres Publikum erreichen und das
Bewusstsein fiir unsere nachhaltigen Initiativen weiter fordern.

AuBerdem ist auf dieser Seite eine Kiihle Orte Karte zu finden, die schattige Plitze etc. an heilen Tagen ausweist.
Die Karte ist im Rahmen des Klimaanpassungskonzeptes der Stadt Singen erarbeitet worden, bei dem wir im
Erstellungsprozess aktiv mitgewirkt haben. Auch das Klimaanpassungskonzept und die begriinte Innenstadt wird
auf unserer eigenen Website dargestellt (siehe https://erlebe.singen.de/entdecken-erleben/sehenswuerdigkeiten).

10.2. Sustainability report ¥ | ¥ |Momentan befinden wir uns im Zertifizierungsprozess, der Nachhaltigkeitsbericht wird der Offentlichkeit iiber die
Website dann zur Verfiigung gestellt Nachhaltigkeit am Westlichen Bodensee | Singen.

10.3. Info on nature & culture ¥ | " | Auf unserer Homepage stellen wir umfangreiche Informationen zur natiirlichen Umgebung und zur lokalen Kultur
zur Verfiigung, um Besucher zu einem respektvollen und informierten Aufenthalt zu ermutigen.

Natiirliche Umgebung und Verhaltensrichtlinien

Auf unserer Webseite bieten wir den Besuchern Informationen zur umliegenden Natur sowie
Verhaltensrichtlinien, die das verantwortungsvolle Verhalten in Naturrdaumen foérdern. Géste erfahren hier
mehr {iber die vielfdltigen Landschaften und die biologische Vielfalt, die Singen und seine Umgebung
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prigen. Die Verhaltensregeln helfen dabei, die sensiblen Okosysteme zu schiitzen und eineSthNeG
Naturgenuss zu gewihrleisten. Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite unter Aktivzeit

Kulturelles Erbe und kulturelle Angebote

Unsere Plattform bietet ebenfalls einen Uberblick iiber das kulturelle Angebot der Region, einschlieBlich
Veranstaltungen, Museen und anderen kulturellen Einrichtungen. Hier erfahren Besucher alles
Wissenswerte iiber das lokale kulturelle Erbe und die lebendige Kulturszene in Singen. Nihere
Informationen zu den kulturellen Angeboten werden unter Kunst & Kultur bereitgestellt.

10.4. Customer experience

Die Uberwachung der Kundenzufriedenheit, einschlieBlich Aspekten der Nachhaltigkeit, erfolgt durch das
personliche Feedback der Giste in der Touristinformation, iiber telefonische Riickmeldungen, per E-Mail und
iiber Google-Rezensionen Tourist-Information Singen Hohentwiel Rezensionen - Google Suche. Allerdings wird
die Kundenzufriedenheit nicht statistisch erfasst.

Feedback wird sorgfiltig analysiert, und auf Anregungen oder Kritik wird zeitnah reagiert. Bei identifizierten
Verbesserungspotenzialen werden geeignete Korrekturmafinahmen eingeleitet, um die Servicequalitit und die
Angebote stetig zu optimieren.

10.5. What more do you do?

Zusitzlich zu den gesetzlich vorgeschriebenen MaBBnahmen und den bereits erwihnten Initiativen engagieren wir
uns im Partnernetzwerk Nachhaltig Westlicher Bodensee. In diesem Netzwerk sind wir in zwei wichtigen
Gremien aktiv: dem Nachhaltigkeitsboard und dem Nachhaltigkeitsstammtisch.

In diesen Gremien erfolgt ein kontinuierlicher Austausch zwischen verschiedenen Stakeholdern der Region, bei
dem Synergieeffekte genutzt werden, um voneinander zu lernen und Erfahrungen auszutauschen. Hier werden
strategische Diskussionen dariiber gefiihrt, welche gemeinsamen Mafinahmen die gesamte Region Westlicher
Bodensee ergreifen kann, um nachhaltiger zu werden. Ziel ist es, durch gegenseitige Unterstiitzung und
Kooperation die Nachhaltigkeitsziele in der Region weiter voranzutreiben.

Im Bereich der sozialen Nachhaltigkeit haben wir auSerdem einen Sitz im neu gegriindeten Beirat fiir
Barrierefreien Tourismus. In diesem Gremium, das ebenfalls einen interdisziplindren Austausch und die
Zusammenarbeit fordert, werden MaBBnahmen fiir mehr Barrierefreiheit im Tourismusbereich der Region
diskutiert. Ahnlich wie im Nachhaltigkeitsboard und -stammtisch geht es hier darum, gemeinsame Losungen zu
entwickeln und die Region als barrierefreien und inklusiven Tourismussektor zu stirken.
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